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1. Introduzione

I requisiti funzionali dell’infrastruttura COIN [Rif.1] prevedono la messa a punto di una libreria di modelli di processo e di documenti da riutilizzarsi in progetti software cooperativi operanti nell'infrastruttura. Tale messa a punto ha seguito due fasi, nel corso della realizzazione del prototipo di infrastruttura:

· una fase di specifica dei requisiti per modelli di  processi e  documenti di progetti Sw.

· una fase di implementazione dei requisiti  negli ambienti di gestione automatica dei modelli.

La fase di specifica dei requisiti è avvenuta utilizzando schemi di descrizione di modelli di processo e di documenti, orientati a formalizzare i concetti fondamentali di processo o di documentazione software indipendentemente da uno specifico ambiente di implementazione.

La fase di  implementazione è avvenuta in maniera distinta per i modelli di processo e di documenti Sw. utilizzando le tecnologie di gestione workflow di  processi  (W4) e i meccanismi Winword di istanziazione modelli di documenti, adottati per la configurazione tecnologia dell'infastruttura. 

1.1. Scopo del documento

Scopo di questo documento è quello di descrivere l'approccio adottato per la specifica dei requisiti di modelli di  processi e documenti per progetti software cooperativi, da implementarsi nell’infrastruttura COIN. Il documento rappresenta il risultato dell’attività di modellizzazione di processi e “templates” di documenti prevista nel piano di attuazione della fase 2 della linea di ricerca 13 del progetto CLUSTER.

1.2.
Definizioni, acronimi e abbreviazioni

CLUSTER
Coordinare e Legare le Unità di produzione Scientifica e Tecnologica con l’Economia Regionale

1.3. Documenti di riferimento

[Rif.1]
R13.1.1.a  Architettura del sistema - Allegato A: Documento di descrizione dei requisiti utente

1.4. Contenuti

Il capitolo 2 del documento caratterizza l'approccio COIN alla specifica di processi e documenti sofwtare e gli standards internazionali di riferimento.

Il capitolo 3 raccoglie le specifiche dei processi software selezionati come primo nucleo della libreria dei modelli di  processi COIN.

Il capitolo 4 raccoglie le specifiche dei templates di documenti selezionati anch’essi per costituire il primo nucleo della libreria dei modelli di documenti COIN.

2.
Approccio COIN alla specifica di requisiti di modelli di processi e documenti software

2.1. Specifica requisiti di  processi Sw.

La strategia di modellizzazione del “workflow” di progetti software in COIN è concettualmente definita nel documento dei requisiti utente dell’infrastruttura COIN [Rif.1]. Un workflow di progetto COIN è ottenuto mediante combinazione del workflow di singoli processi  di ciclo di vita, in accordo con i requisiti di progetto. I requisiti di progetto stabiliscono, oltre che i processi di ciclo di vita da implementare, anche il paradigma o modello di riferimento per la combinazione dei singoli processi (waterfall, spiral, prototyping, ecc.). 

In accordo con quanto stabilito nel documento dei requisiti utente del progetto COIN, un workflow” di progetto COIN deve essere conforme alle clausole di processo stabilite nello standard ISO 12207 [Rif.2]. Lo standard raggruppa i processi di ciclo di vita del software in tre categorie, come qui di seguito riportato:

1. Primary life cycle processes
 



Acquisition process
 



Supply process
 



Development process




Operation process
 



Maintenance process


2. Supporting life cycle processes
 



Documentation process
 



Configuration management process
 



Quality assurance process
 



Verification process
 



Validation process
 



Joint review process
 



Audit process
 



Problem resolution process
 

3. Organizational life cycle processes
 



Management process
 



Infrastructure process
 



Improvement process
 



Training process
 

La fase di specifica dei requisiti di processo avviene in COIN secondo un approccio gerarchico e con utilizzo di uno schema semiformale di descrizione. Lo schema ha lo scopo di  aiutare il modellizzatore nella interpretazione delle clausole di processo descritte in maniera informale nello standard  ISO 12207 e di specificarle formalmente in termini di: descrizione e  sequenza delle attività, flusso dei dati,   flusso di controllo, ruoli professionali coinvolti nello svolgimento delle attività. Lo schema di specifica pertanto include gli attributi fondamentali per la descrizione di un modello organizzativo del processo. Gli attributi sono raccolti in un apposito modulo. Per ciascun nodo dell'albero gerarchico delle attività di un processo è stato compilato un corrispondente modulo di descrizione. La specifica è condotta per i primi due livelli di scomposizione di ciascun processo in attività. Le attività di terzo livello, laddove necessitino di specifica caratterizzazione, sono informalmente descritte nel campo note del modulo di specifica delle attività di secondo livello.

Modulo di specifica processo software

Id. Processo: Identificatore gerarchico alfanumerico a partire da un processo top (Es. Org.0)

Denominazione processo: Denominazione convenzionale (Es. Project Management)

Scopo: Breve descrizione concettuale del processo

Precondizioni: Situazioni di stato iniziale in  genere caratterizzate dall’associazione di un nome di entità di processo (es. un documento, un evento, ecc.) con un verbo al participio passato che ne descrive lo stato (Es. Contratto  di fornitura: siglato). Operatori logici di tipo  AND e OR (inclusivo) caratterizzano le possibili combinazioni di precondizioni che determinano l’esecuzione di particolari sequenze di attività definite per il processo. 

Postcondizioni: Situazioni di stato finale (vedi sopra: es. Criteri di completamento: soddisfatti). Operatori logici di tipo  AND e  OR  (inclusivo) caratterizzano le possibili combinazioni di postcondizioni che si possono stabilire all’uscita dal processo

Comportamento: Espressione logico-matenmatica che descrive le possibili sequenze di attività che si possono generare nel processo a fronte delle precondizioni e postcondizioni definite. La notazione utilizzata è di seguito descritta, a completamento della descrizione del modulo.

Input:
Flusso di dati in ingresso

Sorgente: Id. processi sorgente

Output: Flusso di dati in uscita

Destinazione: Id.processi destinazione

Gli output delle attività di livello gerarchico terminale sono numerati e riportati in una tabella informativa  relativa ai  ruoli professionali coinvolti e  scopi operativi. Ruoli professionali e relativi codici sono definiti in nota di piè pagina. 
 .

Ruolo
Realizza
Verifica
Valida
Utilizza
Informato















Note: 

Iniziano con il riporto di identificatori e titoli delle attività oggetto del comportamento del processo.

Per attività terminali della gerarchia, che non hanno uno specifico modulo di specifica, vengono riportate note descrittive generali.

Note aggiuntive possono inoltre riguardare gli elementi di specifica del processo (pre/post condizioni, comportamento, input/output)

Notazione di descrizione del comportamento

Le attività del processo sono codificate in maniera gerarchica a partire dal codice COIN stabilito per ciascun processo ISO selezionato. Il codice di processo COIN è un codice misto letterale-numerico, separato da punti, dove la componente letterale identifica il processo ISO selezionato, la componente numerica identifica il livello gerarchico dell’attività nel processo.  Il codice del processo è racchiuso tra parentesi angolari. Per comodità di descrizione qui di seguito, la parte letterale è espressa con la lettera “A”, la parte numerica con la lettera “n”.

Identificatore Attività del processo: < A.n.n > 

Sequenza: <A.n..n> <A.n.n>

Alternativa: <A.n.n> / <A.n.n>

Opzionalità: <A.n.n>°

Concorrenza non sincronizzata: <A..n..n> // <A..n..n>

Concorrenza sincronizzata: <A.n.n> //S <A.n..n>

Gate di verifica: Ve

Gate di approvazione: Va

Gate di configurazione: Co

Occorrenze multiple di una stessa attività, o iterazione della stressa: <A.n.n>*

Raggruppamenti interni di una espressione: [….]

Esempi

Es.1 <A1.1> Ve <A1.2> / <A1.3> <A1..4>° // <A1.5>*  Va

Es.2 <A1.1> <A1.2> Va / [<A1.3> <A1..4>° //S <A1.5>*]Va

I simboli di raggruppamento nella seconda espressione indica una dinamica di comportamento diversa delle stesse attività riportate nel primo esempio. Nel secondo esempio, inoltre, la concorrenza è stabilita di tipo sincronizzato tra le due attività, cioè le due attività non vengono eseguite indipendentemente l’una dall’altra come nel primo esempio.

Verifica di consistena delle specifiche di processo 

Per ciascun processo specificato viene prodotta una matrice di verifica consistenza delle condizioni (pre e post), e una matrice di verifica consistenza dei flussi informativi (input e output) definiti. Le singole condizioni definite nel processo vengono verificate rispetto alla consistenza del loro stato di pre o di post condizione attraverso il processo. Pre condizioni di attivazione del processo in generale debbono costituire precondizioni di almeno una delle attività del processo. Pre condizioni di un’attività possono essere costituite da post condizioni di un’altra attività: in tal caso ci deve essere una corrispondenza di definizione. Post condizioni di attività che non  costituiscono precondizioni di altre attività interne al processo, costituiscono post condizioni di uscita dal processo in generale. Un analogo discorso vale per le relazioni di input output tra i flussi informativi del processo. 

2.2 Specifica requisiti di documenti Sw.

Per documenti software si intendono i documenti di specifica tecnica e di pianificazione prodotti e rilasciati  in un progetto software. Per questi documenti, è richiesto che l’infrastruttura COIN prefiguri degli standards di produzione, in termini di formato di rappresentazione, linee guida di compilazione, ruoli professionali coinvolti. Le specifiche di tali standards daranno luogo alla implementazione di modelli di produzione nell’ambiente di gestione documenti selezionato per l’infrastruttura. L’approccio COIN alla specifica dei requisiti  di documenti distingue tre tipologie di modelli o “templates” : 

· “Template” di specifica del formato generale dei documenti di progetti COIN, 

· “Templates” di documenti di  specifica tecnica di prodotti del ciclo di vita del software, 

· “Templates” di documenti di pianificazione di processi e prodotti del ciclo di vita del software

Il “Template”  di specifica del  formato generale  dei documenti di progetti COIN definisce la struttura di riferimento dei documenti di progetti operanti nell’infrastruttura COIN. Fornisce un indice generale dei documenti di progetto COIN, un commento per le sezioni di indice comuni a tutti i documenti COIN,  regole di formattazione.

I “Templates”  ” di documenti di  specifica tecnica  e i “Templates” di documenti di pianificazione specializzano l’indice del modello di formato generale, nella sezione corpo dell’indice generale, fornendo un sottoindice specializzato e opportunamente commentato rispetto al contenuto atteso dal particolare documento e al livello di obbligatorietà della sua descrizione. Il principale riferimento bibliografico per la descrizione dei templates è costituito dalla raccolta di standards di Software Engineering  emessi dall'organismo internazionale di standardizzazione IEEE [Rif.3]

Per ciascuna delle tipologie di “templates” viene definita una scheda di presentazione generale che riporta:

· lo scopo dello specifico documento, 

· gli standards di riferimento nella descrizione degli attesi contenuti, 

· una tabella di specifica del workflow di processo di produzione 

· una tabella dei formalismi, formati e strumenti utilizzati nella produzione del documento e/o di sue specifiche sezioni.

La tabella del workflow  associa i ruoli professionali, coinvolti nella  produzione dello specifico documento, ai possibili stati definiti per il processo di produzione. L’associazione è specificata nei punti di incrocio fra righe (ruoli professsionali) e colonne (stati del processo) in termini di diritti di accesso di ciascun ruolo all’intero documento o a sezioni di esso. 

3. I modelli di processo nel nucleo iniziale della libreria COIN

Tendenzialmente l’infrastruttura COIN dovrà supportare workflow di progetto che coinvolgano tutti i processi di ciclo di vita, in accordo con le clausole ISO. Questo però è considerato un obiettivo di lungo termine dell’infrastruttura che va oltre il tempo assegnato alla fase di realizzazione del progetto COIN. Obiettivo di  questa fase, invece, è quello di predisporre un nucleo di  libreria  di modelli di processi utile alla implementazione del  workflow di un  progetto di sperimentazione dell’infrastruttura COIN, previsto a completamento della fase di sua realizzazione. Su questo nucleo di processi di ciclo di vita,  verrà realizzato un esempio di complessivo workflow di ciclo di vita del software. Lo stesso modello di workflow di ciclo di vita andrà a far parte del nucleo iniziale della libreria di modelli di processo COIN.

3.1
I modelli di processo operanti nel  ciclo di vita del software

Per ciascuna delle categorie di processi definite in ISO 12207, vengono qui di seguito riportati quelli selezionati per far parte del nucleo iniziale di libreria  modelli di processo COIN. Ad ogni processo selezionato viene associato il codice di identificazione nella libreria COIN. 

Primary life cycle processes:  In questa categoria viene selezionato il  “Development process”, nelle sue articolazioni di attività definite in ISO 12207. Le attività vengono analizzate come processi singoli:

Development process



Dev.1. System requirements analysis;



Dev.2. System architectural design;



Dev.3. Software requirements analysis;



Dev.4. Software architectural design;



Dev.5. Software detailed design;



Dev.6. Software coding and testing;



Dev.7. Software integration;



Dev.8. Software qualification testing;



Dev.9. System integration;



Dev.10.System qualification testing;



Dev.11.Software installation;



Dev.12.Software acceptance support.

Supporting life cycle processes:

Tutti i processi di questa categoria vengono selezionati per far parte del nucleo iniziale della libreria di modelli di processo COIN:
 

Sup.1. Documentation process
 

Sup.2. Configuration management process
 

Sup.3. Quality assurance process
 

Sup.4. Verification process
 

Sup.5. Validation process

Sup.6 Joint review process

Sup.7 Audit process

Sup.8 Problem resolution process
 

Organizational processes:

Org.1 Management process

Org.2 Reuse Management

In questa categoria viene selezionato  il processo di “Management”  con riferimento al management di progetto. In questa categoria viene fatto rientrare il processo di “Reuse Management”,  che al momento non è definito nello standard ISO 12207, ma che è fortemente caratterizzante degli scopi dell’infrastruttura COIN e che sta emergendo come un processo a se stante nelle pratiche di software Engineering. La fonte dei requisiti del processo di Reuse management è costituita dalla descrizione delle sue pratiche di base riportata nello standard ISO/SPICE per il “process assessment”, versione 1. Un’ulteriore fonte informativa è costituita dalla metodologia REBOOT, prodotta dall’omonimo progetto Esprit III, e che è stata individuata e referenziata nella specifica dcei requisiti del progetto COIN.

Per ciascuno dei suddetti processi vengono  riportate in appendice 1 le relative specifiche prodotte secondo l’approccio e il formalismo precedentemente definiti. L’insieme dei moduli di specifica di ciascun processo è preceduto da una presentazione dello scopo del processo, seguita dalla lista gerarchica delle attività individuate e dalle matrici di verifica di consistenza delle condizioni e dei flussi informativi.

4. I modelli di documenti nel nucleo iniziale della libreria COIN

Al pari della libreria dei modelli di processo, la libreria dei modelli di produzione documenti sarà costruita in maniera incrementale nel corso del ciclo di vita dell’infrastruttura COIN, a partire da un nucleo iniziale da riempire nel corso della fase di sua realizzazione. I modelli  da realizzare sono quelli relativi agli output documentali dei processi software per i quali, in parallelo, sono definiti relativi modelli di workflow, e che saranno oggetto di sperimentazione nel corso della fase di realizzazione del prototipo di infrastruttura.  In questo capitolo sono riportate le specifiche dei modelli di documento che faranno parte del nucleo iniziale di libreria COIN. Le specifiche sono prodotte secondo l’approccio COIN precedentemente definito (sez. 2.2).

Sono stati definiti “Templates” relativi ai seguenti documenti di specifica tecnica di progetto:


Requisiti utente


Requisiti software


Disegno architetturale


Disegno di dettaglio


Unità software


Procedure di test


Manuale di installazione ed operativo


Manuale utente

Sono stati inoltre definiti templates relativi ai seguenti documenti di pianificazione di progetto:


Piano di Gestione Progetto


Piano di Sviluppo Documentazione


Piano di Gestione delle Configurazioni


Piano di Assicurazione Qualità


Piano di Verifica e Validazione

Le specifiche di “templates” dei su elencati documenti costituiscono una specializzazione del “template” di formato  generale dei documenti COIN che stabilisce regole di compilazione e radazione valide per tutti i documenti COIN.

La specifica del “Template” di formato generale più le specifiche dei templates dei suddetti documenti sono riportati nell'appendice 2 di questo documento. 

Riferimenti Bibliografici
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Appendici

Appendice 1: Specifiche dei modelli COIN di processo software 

Appendice 2: Specifiche dei "Templates" COIN di documenti software

� Ruoli professionali


(definiti nel questionario utilizzato nel corso dell’analisi dei requisiti utente [Ref.2]


Ruoli interni


GM-General Manager, TM - Technical Manager,  MM- Marketing manager, QM- Quality Manager, PM-Project Manager, SDs-Software Designer, SDv- Software developer, VVM - Verif. & Valid. Manager,  CM - Configuration Manager, DM Documentation Manager 


Ruoli esterni


CO - Committente progetto/servizio,  UT - Utente soluzione finale,  CS - Committente di Subfornitura, SC - Subfornitore di Commessa,  PPc- Partner in Progetti congiunti, CP- Consulente di Progetto
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